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“两张网”让城市管理更高效精准

本报讯 习近平总书记参

加全国人大上海代表团审议时

指出，城市管理应该像绣花一样
精细。总书记考察上海时多次要
求，上海要立足超大城市发展实
际，不断提高社会主义现代化国
际大都市治理能力和治理水平。
要抓一些 “牛鼻子 ”工作 ，抓好
“政务服务一网通办”、“城市运
行一网统管”。 5 月 25 日晚，多
位上海代表团的代表走进全国

两会新闻中心视频采访室 ，就
“两张网”分享真知灼见。

“随申码”已使用5.2亿次
应用将会进一步拓展

全国人大代表、上海市人大
常委会秘书长陈靖首先分享了

一组数据———
疫情发生以来，上海充分依

托“一网通办”平台渠道和数据
汇聚优势， 推进网上不见面办
理，减少线下人群集聚，降低病
毒传播风险。我们通过企业专属
网页和市民主页，向“一网通办”
2389 万个人用户和 205.8 万企
业用户主动推送疫情防控、企业
复工复产政策、 公告及服务信
息， 为 14 万家符合条件的企业
精准推送税务优惠政策。

与此同时，依托企业专属网
页开展“云走访”“云反馈”，向本
市餐饮服务、在线新经济、物流、
建筑施工等行业的部分企业发

布网上调查问卷， 收回 6800 余
份问卷，收集超 2000 条反馈。

“在一网通办上， 最近还有
一个意想不到的收获，就是‘随
申码’。 ” 陈靖表示，“随申码”在
这次疫情防控中发挥了重要作

用，自 2 月 17 日上线以来，已累
计使用次数超 5.2 亿次。

陈靖表示， 下一步，“随申
码” 的应用将会进一步拓展，目
标是打造成为上海公共管理和

服务领域的市民随身服务码 。
“目前已经有一些进展， 比如在
上海图书馆，随申码可以作为入
馆凭证；再比如，毕业季到了，高
校毕业生可以通过单位随申码

投递简历，用人单位也可以通过
学生随申码了解求职者信息。 ”

他说，“随申码” 还将在教
育、医疗、交通、文旅、赛事会展
等领域拓展一批应用，为市民提
供个性化、精准化、便捷化的服
务。

精细化管出文明城区
“浦东经验”值得分享

在城市运行一网统管方面，
上海浦东新区已率先建成体系

完备、 实战管理的城运中心体
系，并在全国率先打造了“城市
大脑”。全国人大代表、浦东新区
区长杭迎伟在视频采访中分享

了“浦东经验”。
他说，拿群租这一城市管理

难点来说，过去查群租，主要靠
邻居举报，或是居委干部走访发

现，核实情况需要一个很漫长的
过程；现在，城运中心设计了专
门的群租管理系统，该系统通过
对出租房水、电、煤气用量的数
据分析，智能筛选、预警发现异
常情况， 再由工作人员上门核
实，精确了解出租房屋的信息状
况， 更利于相关部门的快速处
置。

再看老百姓关心的共享单

车，在城运中心同样有了专属板
块。 杭迎伟介绍，通过 GPS 定位
技术，可以判断禁非区内是否有
违规停放的车辆，每天 2 次自动
统计违规车辆数， 形成智能派
单，督促企业到现场清运。

目前，将“城市大脑”功能运
用到文明城区创建，是浦东探索
精细化管理的又一最新尝试，包

括文明交通、 生活垃圾处理、工
地不文明施工、噪音扰民、街区
管理、 志愿者管理等 50 多个专
项智能化场景应用已被涵盖。

代表谈亲身经历
“不见面办理”社保卡

“去年我办理新版社保卡 ，
不用再赶回户籍所在地徐汇区，
直接去单位附近、静安区的一家
社区事务受理服务中心，很快就
办成了！ ”说起“一网通办”的便
民体验，全国人大代表、致公党
中央委员、上海市委专职副主委
邵志清结合自己的亲身经历，为
上海政务服务点赞。

不过， 邵代表事后才发现，
如果再晚几个月办卡，一定会更

方便 ：今年 3 月 ，上海 “一网通
办”推出高频事项“不见面办理”
服务，“新版社保卡的申领及开
通”首批上线。如今，上海市民只
需轻点手机屏幕，就能坐等新卡
快递上门。

对比起 2018 年办理车辆“6
年免检”的经过，邵志清笑着说，
“虽然是免检， 但不熟悉流程的
我， 当时还是跑了三趟才办完。
可以说，经过两年，上海的政务
服务更精细、更高效了！ ”

2018 年全国两会期间， 上
海率先提出实施 “一网通办 ”
改革， 今年已是第三年。 “当
时我就在现场。” 邵志清关注信
息化工作多年， 曾任 “一网通
办” 初期方案专家组组长， 提
出不少真知灼见。

在邵志清看来，“一网通办”
中的上海特色，在于“站在企业
和群众视角”的转变，更在于“高
效办成一件事” 的务实。 2019
年，上海完成“双减半”“双一百”
的任务。

“面向企业和老百姓的 ‘一
件事’，改革的关键，是怎样把原
本多部门众多办理事项，变成整
体政府办理的一个事项。 ”在邵
志清看来，业务流程再造，是最
难啃的硬骨头。

“这两年，上海‘一网通办’
做了很好的探索，推出了不少企
业办事‘主题套餐’，将来在细节
上还可以进一步优化。比如在办
理某一件事上，应明确各部门分
别应该尽到什么职责、 完成什
么工作、 应提供什么数据、 能
共享什么数据等 ， 建议做到
‘一事一清单 ’ ， 使服务更精
细。” 邵志清说。
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本报讯（劳动报记者 郭娜）
“应该切实将体育上升为第四
大主科， 在加强和完善中考体
育基础上适时推行高考体育政

策，真正落实德智体美劳‘五育
并重’。 ”全国政协委员、民进上
海市委副主委、 华东师范大学
副校长戴立益依托华东师大体

育与健康学院的调查和研究 ，
向全国两会提交 “在加强中考
体育基础上适时推行高考体育

政策”的提案。
“当下， 学生体质健康水平

未得到根本性好转， 肥胖检出
率、视力不良检查率持续上升且
增速快，大学生的不少体质健康
指标还在下降。”戴立益直言，目
前中考体育的分值占比普遍较

低，难以引起重视。 2016 年，教
育部首次在全国范围内提出“体
育成为中考必考项目” 的要求，
中考录取计分科目由语、数、外、
体育 4 个科目构成。 戴立益指
出，2017 年，在 70 个城市中，中
考体育分值占比最低的为 5%，
最高的未超过 10%。

与此同时， 中考体育测试
方案五花八门，分值占比、测试
形式、测试内容 、成绩组成 、评
价标准存在差异， 难以统一要
求与有效评估。

戴立益就此建议， 由教育
部牵头制定全国中考体育指导

意见， 明确中考体育分值占比
的范围， 引导各省市提高中考
体育分值占比， 切实将体育上
升为“第四大主科”。 建议教育
部鼓励各省市借鉴云南省将中

考体育成绩提升至 100 分 ，与
语、数、外同等分值的做法。 同
时，提出中考体育测试形式、测
试内容、成绩组成、评价标准的
指导意见。

与此同时， 戴立益建议适
时推行高考体育政策。他建议，
推行高考体育的模式主要有两

种： 第一种是将体育增列为必
考科目，即语、数、外、体育为必
考科目，其他为选考科目，构成
4+X 模式； 第二种是将体育增
列为选考科目， 融入到目前的
3+X 模式。

本报讯 （劳动报记者 郭

娜） “尽管我们已经取得了疫
情防控的重大战略成果， 但是
这场疫情的 ‘大考’ 还没有结
束。” 全国人大代表、 民盟上
海市委副主委、 上海市民族和
宗教事务局局长花蓓在全国两

会上提交了两件议案和两件书

面建议， “主要是针对这次抗
击疫情中暴露出来的不足和短

板 ， 提出法律层面的修改意
见， 以期完善法律顶层设计，
这也符合十九届四中全会提出

的加强国家治理能力的精神。”
花蓓所说的两件议案， 涉

及修改 《突发事件应对法》 和
修订 《传染病防治法》。 花蓓
认为， 面对这场突如其来的新
冠肺炎疫情， 这两部法律在提
供法律保障方面所暴露出来的

不足和短板应予以重视， 如梳
理疫情期间各地区成立的应急

指挥机构， 可以发现各地名称
不一， “有的叫办公室， 有的
叫领导小组， 有的叫指挥部”；
各地指挥机构发布的文件形式

不尽一致， 有通告、 公告、 通
知、 命令、 指南； 对发布前是
否需要进行合法性审查的程序认

识不一； 预警机制的发布主体及
启动条件、 征用对象和主体规定
也都存在着一些不一致的现象。
这不仅影响了其权威性， 也造
成疫情初期应对被动。

“这说明 2007 年颁布的
《突发事件应对法》， 现在已经
出现了许多不适应的地方， 特
别是在涉及突发公共卫生事件

时， 在相应层面的防控还是存
在空隙的。” 对此， 花蓓建议
对相关条款进行适当修改和补

充， 进一步提高应对突发公共
事件时的处置能力。

通过两部法律的比对， 花
蓓还发现了一些条文衔接上的

问题， 比如有关传染病预警信
息和疫情信息发布主体的规定，
两部法律就存在差异。 就传染病
疫情的预警来说， 应该视 《传染
病防治法》 为特别法。 “相关部
门应当根据上位法原则 ， 将
《传染病防治法》 中的相关条

文与修改后的 《突发事件应对
法》 一致起来， 使相关内容统
一适用 《突发事件应对法 》，
进一步明确突发应急事件时的

预警主体、 职责和权限。”
花蓓认为， 在这次疫情防

控过程中， 各地有一些行之有
效的举措， 比如集中患者、 集
中专家、 集中资源、 集中救治
的做法 ， 这是我国先于世界
各国控制住疫情蔓延的重要

经验 ， 应当在法律层面予以
固化 。 针对进一步完善 《传
染病防治法》， 花蓓还提出了
强化疫情监测和上报信息系

统应用 、 完善疾病预防控制
体系 、 建立统一指挥体系 、
建立疫情控制措施差异化分

级管理制度 、 完善疫情捐赠
款物管理制度 、 建立医疗物
资战略储备制度、 完善被隔离
人员和参与防治工作人员权利

义务制度 、 加强个人隐私保
护、 规范征用行为、 加大对危
害疫情防控行为惩罚力度等方

面的建议。

花蓓代表

疫情“大考”仍未结束，法律短板须补上适时推行高考体育政策

上海团全国人大代表就“一网通办”、“一网统管”专题进行网上
新闻发布，并接受媒体视频集中采访。 ■张驰 摄


